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ê la fin de lôatelier, le participant pourra: 

ÁD®crire les principes de lôentretien 

motivationnel (EM) 

ÁReconna´tre les ®tapes de lôEM 

ÁAppliquer certaines des techniques de lôEM 

OBJECTIFS DE LôATELIER 



ÁContexte 

ÁPrétest  

ÁFondements théoriques 

ÁTravail en atelier 

 Jeux de rôle 

ÁDiscussion et échanges 

ÁPost-test  

ÁConclusion 

PLAN 



ÁÉtude visant à élaborer un modèle 

dôorganisation des services de vaccination 

offerts aux 0-5 ans Guay et al., 2015 

- Besoin de formation en entretien motivationnel 

(EM) adapté à la vaccination  

- Efficacit® de lôEM aupr¯s de parents Gagneur et al, 2013 

ÁStage dôexternat juillet-août 2015 

ÁObjectifs du stage 

- Élaborer, donner et évaluer une formation 

br¯ve sur lôEM 

CONTEXTE 



 

 

PRÉTEST 



Fondements théoriques 



Mme Rose se présente à la clinique de vaccination.  Son fils, Nicolas, 

4 mois nôa reu aucun vaccin.  

· Mme Rose : Je crois qu'il est préférable 

que je prenne un rendez-vous pour une 

autre fois, à bien y penser, avec sa 

diarrh®e et sa mauvaise nuité 

 

La famille Rose 

QUE FAIRE ? 



THÈMES 

 

¹Exploration de lôambivalence 

ėQuestions ouvertes 

¹Non-argumentation 

¹Techniques dôenseignement 



Une approche structurée ! 

LôENTRETIEN 

MOTIVATIONNEL 



Historique et définition 

·Développé par Miller et Rollnick 

 

·Style de communication, counseling 
¹ centré sur le client; 

¹mené dans un esprit de collaboration; 

¹pour changer un comportement : 

ėactivit® physique, tabagisme, droguesé 

ėVaccination. 



Çr®pondre au besoin dôinformation; 

Çaccompagner dans la décision; 

Çrespecter les choix; 

Çgarder une ouverture pour rediscuter. 

 

Le client cherche toujours à 

prendre la meilleure décision 

possible pour sa santé ou 

celle de son enfant. 
(PIQ et Guide canadien dôimmunisation) 

Les responsabilités du  vaccinateur  



LôEM en vaccination : Pour qui ? 
     

 Dubé, et al, 2014 

QUÉBEC:  

35 % 
des parents ont déjà 

hésité par rapport aux 

vaccins 

 



Comment mener un entretien une fois le 

client réticent identifié ?  

Entretien motivationnel  

Explorer 
lôambivalence 

Identifier les 
fausses croyances 

Démentir 

Identifier les 
avantages perçus 

Consolider 

Planifier : Concrétiser 
les actions 

ENSEIGNEMENT 

QUESTIONS 

OUVERTES 

NON-

ARGUMENTATION 

Entretien motivationnel  



Explorer 
lôambivalence 

Identifier les 
fausses croyances 

Démentir 

Identifier les 
avantages perçus 

Consolider 

Planifier : Concrétiser 
les actions 

ENSEIGNEMENT 

QUESTIONS 

OUVERTES 

NON-

ARGUMENTATION 

Entretien motivationnel  

Questionner le client de 

manière 

à comprendre la 

motivation intrinsèque 
derrière son hésitation  



Mme Rose se présente à la clinique  de vaccination.  Son fils, 

Nicolas, 4 mois nôa reu aucun vaccin.  

Revenons ¨é 

Explorons 

�O�·�D�P�E�L�Y�D�O�H�Q�F�H 

Vous me semblez hésitante vis-à-vis du rendez-

vous. Permettez-vous quôon prenne du temps pour 

discuter de la vaccination? 

Je crois qu'il est préférable que je prenne un 

rendez-vous pour une autre fois, à bien y penser, 

avec sa diarrh®e et sa mauvaise nuité 

 

Oui, bien sûr. 

 


